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PSICOSOCIOLOGIA: UNA ILUSION &)y g o

“Evaluar (diagnosticar) para
conseguir una mejora de las
condiciones, el contenido y la
organizacion del trabajo, que
permita una gestion mas eficaz de
los recursos humanos de las
organizaciones, para prevenir la
aparicion de danos a la salud
mental de los trabajadores.”
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PSICOSOCIOLOGIA: Un Objetivo ) Ererap

TRABAJEMOS CONTRA EL ESTRES
(OSHA — 2002): Prevencion de Riesgos Psicosociales y
Estrés Laboral en la practica

A

@ Evaluacion de Riesgos: “... Es un
examen detenido de lo que
podria causar danos a las
%4 personas, a fin de poder decidir
" si se han adoptado suficientes
precauciones o0 SI es necesario
hacer mas a fin de prevenir el
dano. El objetivo es asegurarse
N, de que nadie resulte danado o
' se ponga enfermo.”
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LA EVOLUCION e T

Actualmente: "Los empleados tienden cada vez mads a elegir la
empresa por el grado de calidad de vida laboral que les ofrece, no
por prestigio, salario, o posibilidades inciertas de desarrollo a
base de sobreesfuerzo continuado, ni a costa de repetir modelos de
liderazgo que fueron pero no son.”

Xibilidad, policompetencias, apagar
dptimizacion de recursos humanaos,
ernalizacion, subcontratacion,
[rabajo, “just in time”, “outdoor-
g", “coaching”; “team building”,

confianza, ...."
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;Problemas Psicosociales? R

t ‘Ausencia !e*JRMA y de

| r'econocimien;g en los listados

" _oficiales de enfermedades
— "ﬁ profesionales.
*Intervencion en aumento de los
Tribunales en problemas de
salud mental en el trabajo.
‘La UE Cifra un 30% de
logia derivada de estos
riesgos.
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. Problemas Psicosoclales? R

Informacion: cursos,
rticulos, libros, etc.
dad e indefinicion de

criterios
Evaluacion de riesgos
05S s: ¢Por qué?, cque”
quu n? Y sobre todo ¢para
. qué?.
ormacion escasa en psucologla del
rabajo, de las organizaciones y
social.
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Comunicacion del Parlamento Europeo para “Mejorar la
calidad y la productividad en el trabajo: estrategia
comunitaria de salud y seguridad en el trabajo (2007-2012)":

Prevencidn de

V FREMAP

1 Sociedad de

“Algunos tipos de enfermedades
_profesionales estan aumentando
§ (trastornos osteomusculares y
< alteraciones derivadas de presiones
psicoldgicas. (...) Las prioridades en

= particular, las cuestiones
psicosociales, los trastornos
osteomusculares, (...), la gestion de la
salud y la seguridad, los riesgos
derivados de varios factores cruzados
(p.e.. organizacion del trabajo y diseio
de los lugares de trabajo,
ergonomia,(....)"
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ARGUMENTACIONES e T

Organismos que apuestanpor la
prevencion de estos factores
emergentes:

e O.M.S. (1985 — 1995)
e DECLARACION DE LUXEMBURGO
(1997) y de TOKIO (1998)

e C.E. (1998 — 2002)

e O.1.7T.

e AGENCIA EUROPEA PARA LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN E

"“'"‘"1— i e — -

e N.1.O.S.H. -

— N

=

- 0.S.H.A.S. 18001 e ——
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PROGRAMAS EXITOSOS e

V FREMAP

ePrograma Sueco T50 (1992)

(obreras industria)

«ASEA Brown Boveri y VOLVO

(1999): generar un instrumento para
crear una organizacion del trabajo que
genere satisfaccion.

ePrograma Belga PRA (1996):

analisis participativo de los riesgos.

T
ePrograma A2000+: mejora de las
condiciones sociales en el lugar de
trabajo.
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PROGRAMAS EXITOSOS

V FREMAP

20 soluciones practicas para la
wfn' Wﬂ prevencion del estrés sociolaboral:

Agencia europea para la Seguridad y la

-bi 4 Salud en el Trabajo
i & . Prevencion de Riesgos Psicosociales
- A y Estrés Laboral en la practica
( ' Luxemburgo: Oficina de publicaciones

- — Oficiales de las Comunidades Europeas

) (2003)
i

http://agency.osha.eu/
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION v".;”ﬁ"‘gﬁap

b= Ll

sIntegracion en la Eva
*Didlogo, negociacionly Construcclon de IEa :
propuesta para la evaluacion.
Implicacion de todos|los niveles da.,_ .:,'. i
organizacion — Inform@eion. ¢ M E=p N
*Planificacion minuci(la1
realizar - Cronograma.
sInvestigacion: STy - 70
« Esfuerzo en recopilar y. smgetlz _ '%"*’ j‘ |
informacion. ,,. \ P iy
- BUsqueda de indi adorefde nqg 0 en,l
datos, en las entre |stas y eﬂ/ﬁf/ﬁ ; entte
laboral. .'

Pholo by Vincent Laforat |/ The New York Timas
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION 9, Prevencion de

V FREMAP

Analisis de los resultados. _
eContrastar los datos en las puesf"“s» la

-b. = W
organizacién y con la mfeﬁnacmn Shoes
*Realizar entrevistas. | . " Ve =

”’ﬁ? ks
Integrar la informacion.,. Q- oy -
Proponer medidas y plam’gl,c"%' 3
*Establecer conclusiones . » '6*'- .
*Asesorar y comprometerse con la e
aplicacion de las medidas. ) ﬁ

*Reevaluar para seguir @eLOFando ?
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Colaboracién con el Area de ) s

Prevencidn de

Vigilancia de la Salud V FREMAP

4

-Orlentac:lon en el establecimiento del
perfil clinico y sintomatoldgico de los
trabajadores.

eEvaluacion psicomeétrica individual de
perfil caracteriologico (personalidad).
eEvaluacion psicomeétrica individual de
psicopatologia.

eEntrevistas con familiares de los
trabajadores tratados.

eControl de la evolucion sintomatoldgica
de los pacientes con cuadros
psicopatoldgicos (psicométrica y clinica).
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Colaboracién con el Area de ) s

Prevencidn de

Vigilancia de la Salud V FREMAP

eDisefno e inclusion de protocolos de
salud mental: “burn-out”, cronoestreés,
hostigamiento, etc.

eEvaluacion psicomeétrica individual de
capacidad (actitud/aptitud).
eColaboracion en ajustes persona puesto
por: edad, riesgo, condiciones de
trabajo, etc.

eParticipacion en informes para Cambio
de Puesto de Trabajo.

eEntrevistas de asesoramiento con los
trabajadores tratados.
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Un Ejemplo Y FREMAP

Deteccion de indicadores de riesgo en las relaciones personales, y
estilos de supervision a traves de la formulacion de denuncias.
Trabajador aporta diagnostico clinico vinculado al trabajo.

Se realiza la evaluacion, se corrobora la presencia de indicadores
de riesgo para la salud y se proponen medidas preventivas:

1. Informacion y Formacion especifica sobre los riesgos
psicosociales.

2. Redefinicion de funciones y organizacion.

3. Rediseno del centro de trabajo.

4. Desarrollo de un protocolo para prevenir nuevas situaciones.

5. Asesoramiento y seguimiento de aplicacion de medidas.

Resultado: Minimizacion del riesgo, mejora de la satisfaccion y
disminucion significativa de la tension laboral. Reincorporacion del
trabajador con problemas.
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hacia donde vamos?
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¢cOue hacemos y hacia donde vamos? \Y FREMAP

DOS CAMINOS CON DOS
DIRECCIONES:

SEPARACION DE LA
PSICOSOCIOLOGIA DE LA
ERGONOMIA (JUNTOS PERO NO
REVUELTOS)

INTEGRACION DE LA PSICOLOGIA
DE LA SALUD EN EL AREA DE
VIGILANCIA DE LA SALUD




¢cOue hacemos y hacia donde vamos?

LA PSICOSOCIOLOGIA COMO:
MEJORA DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO Y DE LA SALUD.
COMO MEJORA INDIRECTA DEL
CLIMA, LA SATISFACCION Y EL
LIDERAZGO.

ASESORES DE LA ORGANIZACION
Y LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES.

FACILITADORES DE LA MEJORA
DE LOS RR.HH.
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¢cOue hacemos y hacia donde vamos? \Y FREMAP

- PREVENCION Y CONCILIACION.

- AMPLIAR Y MEJORAR LA FLEXIBILIZACION DE LAS
ORGANIZACIONES.

- FOMENTAR EL APOYO SOCIAL
- IMPLANTAR LA COMUNICACION ABIERTA
- REDES FRENTE A AUTOCRACIAS

- REGULAR LA INTENSIDAD DE LAS CARGAS LA
VELOCIDAD DE LOS CAMBIOS

+ COORDINAR LA GESTION DEL RIESGO,
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¢cOue hacemos y hacia donde vamos? \Y FREMAP

‘RESPONSABILIDAD SOCTAL:

‘MEJORA DE LAS RELACIONES PERSONALES Y DE LA _
CALIDAD DE VIDA EN LAS ORGANIZACIONES s B

sz

‘FOMENTAR LA SOLIDARIDAD CON LOS GRUPOS DE ﬁ '
TRABAJO Y EL TRABAJO EN EQUIPO : |

-PSICOLOGIA DEL DISENO DE LOS PUESTOS
(UTILIDAD Y LOGICA).

PERCEPCION DEL RIESGO (ACTITUD, CONDUCTA Y
MOTIVACION)

‘FIABILIDAD HUMANA (MENOS ATRIBUCION MAS
PREVENCION)

I+D+1I
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A MODO DE CONCLUSION e A

Todo cambia, la salud mental y la
prevencion de riesgos no son una
excepcion.

El enfoque de los problemas de salud iy
mental necesitan buscar nuevas | &
figuras y nuevos abordajes.

Mejorar la gestion de los recursos
sanitarios, sociales, laborales y
organizacionales.
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A MODO DE CONCLUSION R

Abrir vias de investigacion,
participacion y gestion del
conocimiento en psicologia:

*Andlisis de los retos especificos !

en salud mental. '

*Investigacion de los riesgos
psicosociales y los nuevos

riesgos.
‘Redefinicion del papel del
psicologo en prevencion de
riesgos laborales.
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